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NOTICE DE FONCTIONNEMENT - BOUTIKOBF

1. PRÉSENTATION
BoutikOBF est une plateforme e-commerce tout-en-un permettant aux commerçants du Burkina Faso de gérer
leurs activités commerciales en ligne et en physique. L'application combine un logiciel de gestion commerciale
avec la création de boutique en ligne, un système d'inventaire avancé, un service de livraison intégré et une
gestion financière complète.

2. FONCTIONNEMENT POUR LES VENDEURS
●  Création de boutique en ligne personnalisée

●  Gestion complète des produits (ajout, modification, suppression)

●  Système d'inventaire intelligent avec alertes de stock

●  Enregistrement des ventes en magasin et en ligne

●  Génération automatique de factures PDF

●  Tableau de bord avec statistiques de vente

●  Gestion des commandes et des clients

●  Intégration avec les livreurs indépendants

3. GESTION DES FOURNISSEURS
Gérez efficacement vos relations avec vos fournisseurs et suivez les produits qu'ils vous fournissent.

●  Création de fiches fournisseurs complètes

●  Suivi des commandes passées aux fournisseurs

●  Historique des produits fournis par chaque fournisseur

●  Gestion des contacts et coordonnées

●  Suivi des délais de livraison

●  Évaluation et notation des fournisseurs

●  Alertes pour les réapprovisionnements

4. SYSTÈME D'INVENTAIRE AVANCÉ
●  Suivi des stocks en temps réel

●  Alertes automatiques pour stocks bas

●  Historique des mouvements de stock

●  Gestion des produits périmés (dates d'expiration)

●  Inventaire physique vs virtuel

●  Rapports d'inventaire exportables

●  Gestion multi-entrepôts

5. SYSTÈME POUR LIVREURS INDÉPENDANTS
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Les livreurs indépendants peuvent s'inscrire sur la plateforme et recevoir des commandes à livrer. Ce système
permet une livraison flexible et efficace pour les commerçants et les clients.

●  Inscription simple pour les livreurs

●  Profil livreur avec notation et avis

●  Réception des commandes disponibles en temps réel

●  Système de géolocalisation pour le suivi

●  Gestion des frais de livraison

●  Communication directe avec vendeurs et clients

●  Paiement sécurisé des commissions

6. GESTION FINANCIÈRE ET DÉPENSES
Enregistrez et gérez toutes vos dépenses et revenus pour une vision complète de votre santé financière.

●  Enregistrement des dépenses quotidiennes

●  Catégorisation des dépenses (fournitures, loyer, salaires, etc.)

●  Suivi des paiements fournisseurs

●  Gestion des frais de livraison

●  Enregistrement des autres charges

●  Archivage des justificatifs de dépenses

●  Budget prévisionnel vs dépenses réelles

7. RAPPORTS FINANCIERS DÉTAILLÉS
Générez des rapports complets pour votre comptabilité et analyse financière.

●  Rapport financier détaillé (recettes vs dépenses)

●  Bilan comptable périodique

●  État des résultats (profit et perte)

●  Tableau de flux de trésorerie

●  Rapport par catégorie de produits

●  Analyse de la marge bénéficiaire

●  Rapports exportables (PDF, Excel)

●  Graphiques et visualisations des données

8. SYSTÈME DE FACTURATION
1. Enregistrement d'une vente dans le système

2. Récupération automatique des informations client/produit

3. Génération du PDF avec numéro unique

4. Options disponibles :

   • Téléchargement immédiat

   • Impression directe
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   • Envoi par email au client

   • Archivage automatique

9. FONCTIONNEMENT POUR LES CLIENTS
●  Navigation sur le marché central ou boutique spécifique

●  Ajout de produits au panier

●  Passation de commande en ligne

●  Choix du mode de livraison (livreur ou retrait)

●  Suivi de commande en temps réel avec géolocalisation

●  Téléchargement des factures PDF

●  Historique des achats

●  Système d'avis et notation

10. AVANTAGES PRINCIPAUX
? Pour les vendeurs : Interface intuitive, gestion financière complète, rapports détaillés

? Pour les livreurs : Opportunités de revenus flexibles, gestion simplifiée des livraisons

? Pour les clients : Accès facile, livraison rapide, suivi en temps réel

? Pour les comptables : Rapports automatisés, export des données, gestion simplifiée

? Pour tous : Solution tout-en-un, digitalisation complète, sécurité des transactions

11. SUPPORT ET CONTACT
Email : boutikobf@gmail.com

Téléphone 1 : (+226) 64 79 09 27

Téléphone 2 : (+226) 76 71 78 65

Site web : https://boutikobf.wuaze.com

Support technique : Disponible du lundi au vendredi, 8h-18h

Support comptable : Assistance pour la configuration financière

Support livreurs : Assistance dédiée pour les livreurs indépendants

ACCÈS RAPIDE À LA PLATEFORME
Scannez le code QR avec votre smartphone
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